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Du  bist  an den  Details  interessiert?  Hier  hast  du sie  alle  im Blick:  

 

1 G ilt für Neukunden (ohne O ₂ Home -Anschluss in den letzten 12 Monaten) bei Bestellung von O ₂ Home M mit 24 Monaten 

Mindestvertragslaufzei t ab  19,99  €  mtl. bzw. O₂ Home S ab 14 ,99  €  mtl. Die beworbene n monatliche n Aktionspreis e für die ersten 12 Monate 

setz en voraus, dass der jeweilige Tarif  über die im Verfügbarkeitscheck für die Anschlussadresse mit dem 20 -€ -Aktionsrabatt ausgewiesene 

Festnetztechnologie bestellt wird; danach O₂ Home M 29,99  €  mtl. (inkl. Kombi -Vorteil von 10 € mtl .), O₂ Home S  24,99  € mtl. (inkl. Kombi -

Vorteil von 10 €  mtl.), zzgl. des einmalige n Anschlusspreis es von aktionsbedingt  9,99  €. Für verfügbare Technologien, die im 

Verfügbarkeitscheck nicht mit dem 20 -€ -Aktionsrabatt ausgewiesen sind, gilt folgender Preis:  O₂ Home M  29,99  € mtl. in den ersten 12 

Monaten; danach  29,99  €  mtl. (inkl. Kombi -Vorteil von 10 € mtl. ), O₂ Home S  24,99  €  mtl. in den ersten 12 Monaten; danach 24,99  €  mtl. 

(inkl. 10 €  mtl. Kombi -Vorteil) , zzgl. einmalige n Anschlusspreis es von aktionsbedingt  9,99  € . 

Welche Festnetztechnologie mit dem 20 -€ -Aktionsrabatt ausgewiesen wird, richtet sich nach der technologischen Verfügbarkeit und dem 

Glasfaser -Ausbaustatus an der Anschlussadresse. Ist Glasfaser im Netz des Infrastrukturpartners Telekom an der Anschlussadresse bereits  

ausgebaut bzw. anschließba r, gilt der 20 -€ -Aktionsrabatt für Glasfaser. Befindet sich Glasfaser im Netz des Infrastrukturpartners Telekom 

noch in einem anderen Ausbaustatus, gilt der 20 -€ -Aktionsrabatt für die jeweils ausgewiesene alternative F estnetztechnologie: bei 

Verfügbarkeit von Glasfaser und DSL für DSL, bei Verfügbarkeit von Glasfaser und Kabel für Kabel, bei Verfügbarkeit von Glasf aser, DSL und 

Kabel für DSL und bei ausschließlicher Verfügbarkeit von Glasfaser  für Glasfaser . Ist Glasfaser an der Anschlussadresse nicht verfügbar, gilt 

der 20 -€ -Aktionsrabatt bei Verfügbarkeit von DSL und Kabel für Kabel, ansonsten für die ausschließlich verfügbare Technologie.  

Enthalten sind nationale Gespräche ins deutsche Fest - und Mobilfunknetz (ausgenommen Sonderrufnummern, Konferenzverbindungen und 

Rufumleitungen) sowie Surfen im Internet mit einer maximalen Datenrate von bis zu 150  MBit/s im Download und bis zu 75  MBit/s im 

Upload; normale Geschwindigkeiten (Download/Upload) je Technologie: VDSL 83/33  MBit/s, Kabel 128/35  MBit/s, Glasfaser 150/75  MBit/s. 

Welche Geschwindigkeit an deinem Standort erreichbar ist, erfährst du unter https://www.o2online.de/e -shop/internet -festn etz. Der Tarif 

kann nur an der angegebenen inländischen Wohnadresse genutzt werden. O ₂ kann den Anschluss unterbrechungs - und kostenfrei auf eine 

andere Übertragungstechnologie umstellen, soweit die vertraglichen Konditionen unverändert bleiben.  

 

2 O₂ Mobilfunkkunden mit Kombi -Vorteil erhalten für die Dauer des gleichzeitigen Bestehens ihres Mobilfunk - und Internet - & Festnetz -

Vertrags von O 2 einen Rabatt von  10 €  auf die mtl. Internet - & Festnetz -Rechnung. Weitere Infos zu Rabatten je nach Tarif unter  

https://www.o2online.de/kombiangebote/internet -kunde  

 

3 Der O₂ Installationsservice ist in den O₂ Home -Tarifen auf Wunsch vor Ort oder per Videocall im Rahmen von Neuaktivierungen, Umzügen 

oder Vertragsverlängerungen mit Technologiewechsel verfügbar. Er kann einmalig und kostenlos bis zu 1 Monat nach  Aktivierung eines 

Neuvertrags bzw. im Falle eines Umzugs/einer Vertragsverlängerung mit Technologiewechsel nach Umstellung des Festnetzanschlus ses in 

Anspruch genommen werden. Der O₂ Installationsservice beinhaltet je nach Wunsch des Kunden max. folgende  Leistungen: Anschluss und 

Einrichtung eines Routers (auch Fremd -Hardware), Anschluss eines bereits vorhandenen Festnetztelefons, Einrichtung eines WLAN -

Netzwerks sowie Konfiguration auf Endgeräten wie Smartphone, Tablet, Smart -TV und Smart -Home -Basis. Zudem erhalten Kunden Tipps zur 

WLAN -Optimierung. Vom Installationsse rvice ausgenommen sind komplexe IT -Infrastrukturen wie Servereinrichtungen oder spezielle 

Netzwerkkonfigurationen, die über die Standardanforderungen von Privathaushalten hinausgehen. Die Durchführung erfolgt durch den 

Service -Dienstleister HELFERLINE . Leistungen, die über die genannten Inklusiv -Services  hinausgehen und/oder nicht mit der Festnetz -

Aktivierung/ -Umstellung in Verbindung stehen, können kostenpflichtig direkt bei HELFERLINE  beauftragt werden.  

 

4 Enthalten sind alle nationalen Gespräche ins deutsche Fest - und Mobilfunknetz (außer Sonderrufnummern, Konferenzverbindungen und 

Rufumleitungen).  
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