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1 Anwendungsbereich

1.1 Fir den Verkauf und die Lieferung von Waren (z.B. Mobilfunkendgerate und Zubehdr) an den Kunden gelten die nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen der
Telefénica Germany GmbH & Co. OHG (,Telefénica Germany*).

1.2 Aligemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nicht und zwar auch dann nicht, wenn Telefénica Germany diesen Geschaftsbedingungen des Kunden nicht
ausdriicklich widerspricht.

1.3 Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

2 Zustandekommen des Vertrages
Ein Kaufvertrag (,Vertrag“) kommt durch Antrag des Kunden und Annahme durch Telefénica Germany zustande.

3 Bonitatspriifung

3.1 Telefénica Germany Ubermittelt der Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung (SCHUFA) Daten Uber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung der bei
Telefénica Germany abgeschlossenen Vertrage und erhalt Auskiinfte von der SCHUFA.

3.2 Unabhangig davon wird Telefénica Germany der SCHUFA auch Daten aufgrund nicht vertragsgemaRen Verhaltens (z.B. Forderungsbetrag nach Kiindigung,
Kartenmissbrauch) ibermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwagung aller betroffenen Interessen
zuldssig ist.

3.3 Die SCHUFA speichert die Daten, um den ihr angeschlossenen Kreditinstituten, Kreditkartenunternehmen, Leasinggesellschaften, Einzelhandelsunternehmen
einschlieRlich des Versandhandels und sonstigen Unternehmen, die gewerbsmaRig Geld- oder Warenkredite an Konsumenten geben bzw. Telekommunikationsdienste
anbieten, Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von Kunden geben zu kénnen. An Unternehmen, die gewerbsmaRig Forderungen einziehen und der
SCHUFA vertraglich angeschlossen sind, kdnnen zum Zwecke der Schuldnerermittlung Adressdaten Gbermittelt werden. Die SCHUFA stellt die Daten ihren
Vertragspartnern nur zur Verfiigung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Datenlibermittiung glaubhaft darlegen. Die SCHUFA (ibermittelt nur objektive Daten
ohne Angabe des Kreditgebers; subjektive Werturteile, persénliche Einkommens- und Vermégensverhaltnisse sind in SCHUFA-Auskiinften nicht enthalten.

3.4 Die SCHUFA erstellt auf Basis der (ibermittelten Daten fiir Dritte sogenannte Scores. Eine in einem Score zusammengefasste Prognose beschreibt immer nur ein
allgemeines Risiko fiir Kreditvertrage mit vergleichbaren Merkmalen. Sie stellt keine Bewertung der Bonitét eines konkreten Kunden dar.

3.5 Die Ubermittiung gemaR Ziffer 3.1 erfolgt zum Zwecke der Bonitétspriifung der InFoScore Consumer Data GmbH (InFoScore), die als Vertragspartner von Telefénica
Germany die gleichen Leistungen wie die SCHUFA erbringt.

3.6 Auskunft Uber die den Kunden betreffenden, gespeicherten Daten erhalt der Kunde bei der SCHUFA-Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056
Hannover bzw. der InFoScore Consumer Data GmbH, RheinstraRe 99, 76532 Baden-Baden. Weitere Informationen {iber das SCHUFA-Verfahren enthélt eine Broschire,
die auf Wunsch von der SCHUFA zur Verfiigung gestellt wird.

4 Zahlungsbedingungen N
Von Telefénica Germany in Rechnung gestellte Betrége sind sofort bei Ubergabe der Ware oder deren Lieferung ohne Abzug zur Zahlung féllig; fiir
Ratenzahlungsvereinbarungen gilt Ziffer 5.

5 Besondere Zahlungsbedingungen fiir Ratenzahlungsvereinbarungen

5.1 Haben Telefénica Germany und der Kunde eine Ratenzahlungsvereinbarung (Ratenzahlungsplan) abgeschlossen, ergibt sich die Falligkeit der Ratenzahlungen aus
dem Ratenzahlungsplan. Dem Ratenzahlungsplan lasst sich auch eine mégliche Anzahlung, die Anzahl der Raten, die jeweilige Hohe der Raten entnehmen.

5.2 Telefénica Germany zieht die mégliche Anzahlung sowie die vereinbarten Raten per Lastschrift vom Konto des Kunden ein, wenn und soweit dies entsprechend
vereinbart wurde. Der Kunde hat alle Kosten zu ersetzen, die dadurch entstehen, dass eine Lastschrift nicht eingeldst wird und der Kunde dies zu vertreten hat. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass die Kosten nicht oder nicht in der geltend gemachten Héhe entstanden sind.

5.3 Telefénica Germany ist berechtigt, vom Ratenzahlungsplan zurlickzutreten und die gesamte Restschuld sofort zu verlangen, wenn der Kunde mit mindestens drei
aufeinander folgenden Raten, die in der Summe mindestens 10 % des Gesamtkaufpreises ausmachen, in Zahlungsverzug gerat und Telefénica Germany ihm erfolglos
eine zweiwdchige Frist zur Zahlung des riickstandigen Betrages mit der Erklérung gesetzt hat, dass bei Nichtzahlung innerhalb der Frist die gesamte Restschuld verlangt
wird.

6 Lieferfristen

Von Telefénica Germany nicht zu vertretende Stérungen im Geschéaftsbetrieb von Telefénica Germany oder ihren Vorlieferanten, die auf einem unvorhersehbaren und von
Telefénica Germany oder einem Vorlieferanten unverschuldeten Ereignis beruhen, insbesondere infolge von Streiks, Aussperrungen sowie Fallen hoherer Gewalt,
verlangern sich vereinbarte Lieferfristen um die Dauer der Stérungen. Der Kunde kann sich vom Vertrag I6sen, wenn ihm wegen der Verléangerung der Lieferfrist ein
Festhalten am Vertrag nicht zuzumuten ist.

7 Eigentumsvorbehalt
7.1 Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises bleibt die Ware Eigentum von Telefénica Germany.
7.2 Verpfandungen, Sicherungsiibereignungen an Dritte oder sonstige unberechtigte Verfligungen zu Lasten des Eigentums von Telefénica Germany sind unzuldssig.

8 Gewahrleistung

8.1 Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richten sich die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden wegen Mangeln der Ware nach den gesetzlichen
Vorschriften. Der Kunde wird Telefénica Germany fiir die Nacherfiillung eine angemessene Zeit einrdumen.

8.2 Akkumulatoren (Akkus) sind nur fiir eine begrenzte Anzahl von Ladevorgéngen beschaffen. Die Anzahl der im Einzelfall bis zum Verbrauch des Akkus maéglichen
Ladevorgénge ist u.a. abhangig vom Gerétetyp sowie der Handhabung der Ladevorgange (so genannter Memory-Effekt) durch den Kunden. Die Lebensdauer eines
Akkus kann daher von der Haltbarkeit des Mobilfunktelefons im Ubrigen erheblich abweichen.

8.3 Anspriiche auf Schadensersatz wegen Méngeln der Ware sind auf den in Ziffer 9 bestimmten Umfang beschrénkt.

9 Haftung

9.1 Telefénica Germany haftet gegeniiber dem Kunden unbeschrénkt

a) bei einer Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit;

b) im Falle ausdriicklich (ibernommener Garantien und

c) bei vorsatzlich und grob fahrlassig verursachten Sach- und Vermégensschaden.

9.2 Im Falle einer Produkthaftung richtet sich die Haftung von Telefénica Germany nach dem Produkthaftungsgesetz.

9.3 Fiir durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Sachschaden, die nicht in den Anwendungsbereich der Ziffer 9.1 oder 9.2 fallen, ist die Haftung von Telefénica Germany
auf den Ersatz des typischen vorhersehbaren Schadens beschrankt.

10 Abtretung / Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

10.1 Eine Abtretung bzw. Ubertragung von Forderungen, Rechten oder Pflichten aus dem Vertragsverhltnis durch den Kunden bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung vonTelefénica Germany .

10.2 Gegen Forderungen von Telefénica Germany kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht die
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

11 Geltendes Recht
Dieser Vertrag und seine Auslegung unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.

12 Gerichtsstand
Ist der Kunde kein Verbraucher, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland, ist Miinchen Gerichtsstand.

13 Besondere Bedingungen fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fur Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten zusatzlich die nachfolgenden Bestimmungen. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem
Zwecke abschlieft, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann.

13.1 Gefahriibergang

Alle Lieferungen an den Kunden erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Die Gefahr geht auf den Kunden iber, sobald die Ware an die den Transport
ausfiihrende Person — hierzu gehdren auch die Transportpersonen vonTelefénica Germany — (ibergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager verlassen hat.
Dies gilt auch bei Versendung mit der Vereinbarung ,frachtfrei*.

13.2 Verjahrungsfrist fiir Gewahrleistungsanspriiche

Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche des Kunden betragt ein Jahr.



