Telefénica Germany GmbH & Co. OHG Kundenbetreuung 90345 Niirnberg m +49 (0)179 55 222**
t 01805 624 357*

m +49 179 55 222
(kostenpflichtig aus dem Ausland)

f 0800 10 90 060 (kostenfrei)

www.o2online.de

Mitnahme der Festnetznummer zu einem O, Mobile-Tarif
Guten Tag,

Sie mochten Ihre bestehende(n) Festnetznummer(n) zu einem O, Mobile-Tarif mit Festnetzrufnummer
mitnehmen?

Dafur erhalten Sie auf der néachsten Seite ein Portierungsformular, mit dem Sie die Umschaltung lhrer
Festnetzrufnummer von lhrem aktuellen Anbieter in das O, Netz beauftragen.

Senden Sie das ausgefullte und unterschriebene Formular dann einfach kostenfrei an unsere Faxnummer
0800 1090 060 oder per Post an die oben genannte Adresse.

Bitte beachten Sie Folgendes:

¢ Nach dem Zeitpunkt des Umschaltedatums sind Sie unter lhrer bisherigen Festnetzrufnummer nur
noch tber Ihr O, Handy erreichbar.

e Beieinem ISDN-Anschluss kann nur die fihrende Rufnummer tbernommen werden. Alle weiteren
Nummern entfallen.

e Ein Faxgerat kann nicht mehr angeschlossen werden. Als Anrufbeantworter kénnen Sie lhre
O, Mailbox nutzen und bei UMTS-Verfugbarkeit in lhrer Homezone mit Ihrem UMTS-Handy als Modem
kostengunstig mit lhrem PC/Laptop surfen. Mehr Infos unter www.o2online.de

e Bitte kiindigen Sie lhren alten Telefonanschluss keinesfalls selbst - das Ubernimmt O, fiir Sie!

Bereits gekundigte Rufnummern werden von Ihrem bisherigen Anbieter nicht mehr freigegeben.

e Achten Sie besonders auf die Richtigkeit der Daten des Anschlussinhabers, damit es nicht zu
Verzdgerungen bei der Bearbeitung kommt. Im Zweifel vergleichen Sie bitte lhre Anschrift mit der aus
einer alten Rechnung Ihres bisherigen Anbieters. Ist der alte Vertrag z. B. von einem Ehepaar
gemeinsam geschlossen worden, benétigen wir die Unterschrift beider Ehepartner.

e Bitte flillen Sie das Formular gut leserlich in Druckbuchstaben oder gleich online aus.

e Tragen Sie in jedem Fall die Mobilfunknummer ein, zu der die Festnetznummer geschaltet werden soll.
Das ist besonders wichtig, wenn Sie tiber mehrere Mobiltelefone bzw. Mobilrufnummern verfligen.

e Bei Vertragen ohne besondere Kiindigungsfrist dauert es in der Regel 6 Arbeitstage bis die Rufnummer
auf Ihr O, Handy Ubertragen wird.

Haben Sie noch Fragen? Wir beantworten Sie gerne!

Sie erreichen uns Uber Ihr O, Handy unter +49 (0)179 55 222** oder aus dem Festnetz unter
01805 624 357*.

Freundliche GriiRe

Ihr O, Team

* 0,14 €/Min. aus dt. Festnetzen, aus dt. Mobilfunknetzen maximal 0,42 €/Min.
** 0,30 €/Anruf aus dem O, Mobilfunk- und DSL-Netz
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Portierungsformular von
Telefénica Germany GmbH & Co. OHG

(Festnetz-Rufnummernmitnahme fiir O, Mobile Tarife)

vom Kunden auszufiillen (bitte in Druckbuchstaben ausfiillen)

von den beteiligten Carriern auszufiillen

Stand 01/2012

Kostenlos per Fax zuriick an 0800 10 90 060 oder
per Post an Telefonica Germany GmbH & Co. OHG,
2 Kundenbetreuung, 90345 Nirnberg

[Jrs  [sm

Kiindigung von Telefon-/ISDN-Anschliissen beim abgebenden Netzbetreiber

(Eine separate Kundigung ist beim abgebenden Netzbetreiber nicht erforderlich.)

Hiermit kiindige/n ich/wir den/die zur unten genannten/r Rufnummer/n gehérenden Anschluss/Anschliisse bei

zum nachstmaoglichen Termin. Fir den Fall, dass aus technischen Griinden die tatsachliche Umschaltung erst zeitlich nach dem
nachstmaoglichen Kundigungstermin fir das Vertragsverhaltnis Gber meinen/unseren Anschluss erfolgt, wird das Vertragsverhaltnis -
abweichend von etwaigen anders laufenden Vertragsverldngerungs- oder Kiindigungsbedingungen - Uber den nachstmaoglichen
Beendigungstermin hinaus bis zum Zeitpunkt der Umschaltung fortgefihrt.

Gleichzeitig beauftrage/n ich/wir die Portierung der angegebenen Rufnummer/n.
: i h D061
(Keine TAL-Ubernahme, nur Rufnummern-Mitnahme)
Name/Firma Vorname
Bitte unbedingt alle Anschlussinhaber eintragen (diese entnehmen Sie Ihrer Telefonrechnung).
StraBe Hausnummer
Postleitzahl Ort
Aktuelle Rufnummern: ) )
Ortsnetzkennzahl Rufnummer(n) Zugehorige O, Mobilfunknummer
Netzinterne Rufnummer. Notwendig fur die Erfassung
des Portierungsauftrags bei O,.
(Vorwahl) 1 6 1
2. 7. 2.
3 8. 3.
4. 9. 4.
5. 10. 5.

restliche Festnetznummern ktndigen

Bitte geben Sie alle bestehenden Rufnummern an! Weitere nicht angegebene Rufnummern werden ebenfalls gekindigt.

x Ort, Datum

x Unterschrift (aller Anschlussinhaber und ggf. Firmenstempel)

Portierungstermin:

Nur fiir interne Vermerke der Netzbetreiber (von Telefénica Germany GmbH & Co. OHG auszufillen)
(Keine TAL-Ubernahme, nur Rufnummern-Mitnahme)

Referenz-Nr. intern (Kunden-Nr.):

Ruckinformation an Telefonica Germany GmbH & Co. OHG Uber Fax-Nummer: +49 (0) 89 954 579 006

Portierungstermin bestatigt:
Portierungsauftrag wird abgelehnt:

MSN:

D Son

(vom abgebenden Netzbetreiber auszufiillen)

Dja

I:l nAt

I:l nATaVb Datum:

D Rng D WAI D Anl D Aif D Kuf I:' MSNf:

MSN:

MSN:

Ansprechpartner bei (z. B. Deutsche Telekom AG)

Portierungskennung TNBabg D

Tel. Fax

Terminverschiebung bestatigt:

Stornierung ausgefuhrt:

[]a
Dja

|:| nein
D nein

|:| nAt Datum:
Grund:

interne Bemerkungen TNB aufnehmend
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Kundenbereich

Bestdtigungsbereich fiir TNB abgebend H Rufnummernportierung‘ ‘

‘TNB aufnehmendH
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